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网上零售市场年度盘点 
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网上零售B2C市场持续高增长，已成国民经济重要组成 

2014年第4季度网上零售B2C市场规模达4541.7亿元 
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移动网购占比稳步提升，已成网上零售重要渠道 

2014年第4季度移动端占比达35%，全年占比超30% 
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2012Q1-2014Q4中国网上零售/移动网购占比 
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2014年网上零售B2C市场格局稳定,马泰效应显现，强者
愈强 

天猫 54.6% 

京东 17.7% 

苏宁易购 4.1% 

2014年中国网上零售B2C市场份额 

天猫 54.6% 
京东 17.7% 
苏宁易购 4.1% 
唯品会 1.8% 
亚马逊中国 1.8% 
易迅 1.6% 
当当 1.4% 
1号店 1.4% 
国美在线 0.9% 
聚美优品 0.6% 
凡客诚品 0.4% 
酒仙网 0.3% 
邮乐网 0.3% 
我买网 0.1% 
寺库中国 0.1% 
顺丰优选 0.1% 
其他 12.8% 
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 2014年，阿里，京东等电商企
业相继上市。目前第一集团军
市场份额已经稳固，天猫、京
东、苏宁三家企业累计市场占
有率达76.4%； 
 

 就竞争形势来说，排名靠前的
企业拥有明显的资金、资源、
流量优势，无论是品类组成，
业务布局，产品创新，都处于
领先地位。 
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三大电商平台营收增长率变化趋势 
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2014年，整个电商市场依然保持较

高的增长速度。京东在上市之后增

速进一步提升；天猫在“双十一”

前后有较大波动，增速有所放缓，

但体量巨大，影响力依旧；苏宁易

购进入2014年后，战略转型成果逐

步显现，线上业务实现突破，增速

行业领先，3季度营收更是超过前

两个季度总和。 
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三大厂商重点促销季业绩表现 

 当天销售额34亿
元 

 订单量超600万，
同比增长100% 

 移动端订单量占
比超1/4 

 单日订单量达
220万 

 同时在线人数突
破1300万 

 销售额同比增长
390% 

 物流妥投率98% 

 “双十一”当天
销售额达571亿
元 

 移动端销售额
243亿元，占比
达42.6% 

 当天订单量达
2.78亿 

11.11 6.18 8.18 
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三大重点平台业务解析 
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2014年天猫大事件 

天猫自营的天猫超
市登陆北京。目前
天猫超市已经覆盖
46个城市 

垂直化战略深入。天猫电器城宣布包下美的、苏泊尔、
九阳、贝尔莱德等十大小家电品牌12条生产线，为消
费者提供天猫独家网络专供款 

3月6日 

4月28日 

天猫联合商家共同推出“分期购”服务，消费者
在天猫电器城部分店铺下单时，可选择“天猫分
期”付款方式，先购物，再还钱 

天猫宣布联合余额宝、阿
里小贷，与汽车厂商共同
推出汽车金融服务 

天猫作为《女神的新衣》
独家体验平台，开启边
看边买模式 

天猫联合美国四大百货
公司举办“黑色星期五”
海外购促销活动 

天猫与北京国际设计周宣布百余
名全球知名设计师以“设计猫”
店铺入驻形式整体落户天猫 

7月1日 7月23日 

8月13日 

9月22日 

11月25日 
天猫家装与实创整体家装将在
全国28个城市同时举办首届天
猫家装博览会 

12月13日 

双十一 

9月19日 

阿里巴巴
上市 

2015年…… 

涉足自营加强管
控能力 

家电布局 
整合上游资源 

紧抓金融 
获取消费粘性 

金融带动 
布局汽车电商 

营销创新 
丰富交互形

式 

抓取时尚 
强化天猫
“制造” 

攻坚跨境 
拓展海外

市场 
涉足家装，布局

线下资源 
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天猫作为品牌商、用户消费信息及大数据的收集和引流
通道，为阿里的大数据，云服务，金融服务提供数据和
流量支撑 

汽车 医药 旅游 跨境 超市 传统零售 

数据、流量、用户 

阿里以信息服务为主，
用户数据和流量资源
是阿里集团的核心资
源，也是承接未来发
展的基础和关键。 
 
 
丰富数据总量和维度
是阿里业务发展的核
心。 

天猫作为阿里重要的
品牌商资源流量入口
和消费金融数据入口，
定位中高端的天猫平
台将不断覆盖包括跨
境海淘，旅游，超市，
汽车，医药等垂直领
域，渗透线上线下，
丰富整个阿里生态圈
的数据资源。 

消费金融 海淘 
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2014年京东大事件 

国内知名婴幼儿营
养品与护理品品牌
合生元与京东达成
战略合作，实现线
上下单、线下实体
店最快3小时送达
服务 

京东延续年初发布春
夏时尚趋势所掀起的
热潮，再次以“尚京
东”为主题，携百余
家知名时装品牌共同
举办2014秋冬时尚 

拍拍微店正式面向拍拍网上
所有的企业和个人商家开放 

11月29日京东车管
家APP上线，通过
京东车管家可直接
购买身边最近的明
码标价的车辆维修
（带件维修），车
辆保养，汽车美容，
洗车等服务。 

11月20日，京东集团全
国首家大家电农村电商服
务点“京东帮服务店”在
河北省赵县正式开业 

京东发布京东云助手，通过该应用
可实现各个品牌多种智能设备的控
制，轻松构建家居云、健康云、车
载云、个人云四大应用场景 

京东宣布联手北京18
家果蔬基地，为北京
消费者配送生鲜食品 

京东集团宣布，与
獐子岛集团签署战
略合作协议，双方
将在活鲜领域展开
O2O垂直供应链深
度整合，力图打造
以互联网技术为核
心的生鲜O2O新模
式 

京东快点社区配送
服务上线 

2015年…… 

“6.18” 

3月17日 

4月26日 

5月4日 

6月26日 

8月18日 

9月25日 

10月13日 

11月20日 

11月29日 

京东投资美国可穿戴智能
设备公司Misfit 

12月3日 

京东上市 

母婴 

生鲜 

生鲜 

智能家居 

市场服装 

社区
O2O 

微店 

农村电商 

汽车电商 

智能家电 
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以平台及数据为核心，金融、物流为补充的“两翼一体”的
业务组成，在智能设备，跨境海淘，农村电商，互联网金融
等领域实现业务突破 

金融 

物流 

平台 
数据 

3C家电 

服装 

进口商品 

智能设备 

京东云 

京东NSNG 

跨境海淘 

全
球
采
购 

跨境物流 

企业 

个人 

学生 

供应链金融 

消费金融 

助学贷款 

支撑平台商家 

提升用户粘性，
促进消费 

培养和教化潜
在用户群 

依托物流 
资源支撑 

农村电商 

京东帮服务站 

下一阶段京东战
略核心依旧是供
应链金融与物流
资源下沉下的品
类与区域市场扩
张。其3C领域布
局将围绕硬件创
新与京东制造展
开。 
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2014年苏宁易购大事件 

苏宁易购开售智利生鲜 推
国际生鲜直供链 

苏宁红孩子母婴
将成立子公司，
实现独立化运作 

继苏宁易购开通“香港直邮业务
之后”，11月18日“美国直邮”
业务开通，进一步强化在跨境海
淘市场中的布局。 

苏宁成立物
流公司，将
向第三方开
放物流服务 

“苏宁易购服务站”落户
乡镇市场，拉开农村电商
布局大幕 

苏宁云商推出“零钱宝” 

2015年…… 

1月8日 1月13日 2月18日 2月21日 

8月18日 

10月29日 11月18日 

金融产品 物流公司独立 母婴 

互联网超市 

农村电商 

跨境电商 

海外生鲜 

苏宁成立物流和金融集团,加
速两大业务板块产业化发展 

1月12日 

搭建物流金融平台 

苏宁申请国际快递许
可，布局跨境电商 

1月15日 

物流跨境 

6月15日 

苏宁进军快消市场，
线上苏宁超市正式上
线。线下支持O2O职
能的互联网超市也开
始连锁扩张 

苏宁首批O2O体验店
“嗨店”落户江苏，
发力布局O2O业务 

O2O 

9月28日 

7月8日 众包平台 

苏宁众包平台发布，孵化创新、创意
产品，是苏宁集产品设计，制造，推
广，销售，售后服务于一体的整体解
决方案提供平台 

苏宁“818”店庆 
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苏宁云商建成以线下门店+线上平台为基础的”O2O互联网零售
商”模式，红孩子母婴，苏宁超市，海外直邮成为重要的品类补
充，物流，金融，云服务，农村电商成为新业务组成及增长点 

苏宁
众包 

创新、创意
产品孵化 

苏宁
云台 

云服务 
云计算 

苏宁
金融 

理财、支付中
小微企业服务 
供应链金融 

苏宁
物流 

物流、配送 
售后服务 

线下
门店 

线下体验 
线上支付 

海外
直邮 

依托全球采购优
势，丰富品类 

Online   2   Offline 

大家电，3C，母婴为核心品类 

苏宁超市，海淘电商作为品类补充 

苏宁云商进入业务爆发期。海淘，农村电商，校园活动，开
放平台，物流平台，众包平台，互联网金融，云服务，各类
业务已布局完成，未来集团发展将进入业务深化阶段，随着
协同作用提升，苏宁易购的业务或呈现爆发式增长 

苏宁
超市 

线上+线下 
补充品类短板 

校园
市场 

聚拢年轻消费者 
布局未来市场 
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网上零售市场未来趋势展望 
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市场层面：“走出去”与“沉下来”齐头并进 

海外 

市场 

现有 

市场 

渠道 

下沉 

跨境海淘电商 
 
跨境出口零售 

中国网上零售市场的崛起极大提升了国际影响了，侧
面推动跨境海淘和出口零售业务的快速增长，海外市
场将成为中国电子商务企业争夺的新热点。 

国内市场发展相对成熟，传统品类市场空间有限，新
兴品类，如汽车、生鲜、家装等成为新的开拓领域，
O2O等创新成为新品类、新市场开拓的主要方式，线
上线下市场融合加速。 

品类进一步丰富 
 
线上线下逐步融合 

一二线城市市场趋于饱和，三—六线城市，农村市场
尚有巨大空间待挖掘；但开拓农村市场存在诸多困难，
渠道、物流、服务的下沉成为开拓农村市场的必备基
础。 

淘宝农村服务站 

京东帮 
农村服务站 

苏宁易购 
农村服务站 

三四线城市 
 
农村市场 

海淘 跨境出口零售 
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技术层面：电商大数据及精准营销进入实际应用阶段 

电商大数据 

交易信息 

购物信息 

• 消费金融信息 

• 消费者信用信息 

• 消费者购买力信息 

• 消费者购物偏好 

• 消费者精准画像 

• 广告精准营销 

• 电商盈利模式创新 

• 市场趋势预测 

• 产品研发的数字化指引 

• 。。。。。。 

 网购市场经过多年的发展，消费者交易信息，购买信息已沉淀到一定水平，相关技术及应用也稳步提升，下
一阶段将是对电商大数据的实际应用阶段，对数据资产的应用将是下一阶段网购创新的重点。 
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产业链整合：获取更多价值点，构筑竞争壁垒 

生产商 
经销商 

电商平台 消费者 

物流 

信息流 

资金流 

涉足商品生产 
设计环节 

从渠道渗透进入产品生产和
设计环节，获取产业链更多
价值 

大数据应用与
CRM系统 

大数据应用，提升精准营销效果，增
强用户粘性，提升平台销量 

供应链金融，消费金融 

金融交易数据的沉淀和应用，是构成
整个产业链闭环的关键 企业级服务 

云平台服务 

阿里云 
京东云 

苏宁云台 

自建物流平台 

苏宁众包平台 
京东智能社区 

蚂蚁金服 
京东金融 
苏宁金融 

苏宁门店+苏宁物流 
京东快递 

 电商企业规模、影响力、市场地位的提升增强了其在产业链中的话语权，为谋求更多价值点，构筑竞争壁垒，电商企
业不断渗透进入物流、金融、生产，设计，企业级服务等产业链各环节。 



■  eCR-中国网购商品雷达       ■  eUR-中国数字消费用户雷达 

■  eBI-中国互联网商情            ■  eIR-中国创新应用雷达 
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