“技能成就梦想2016年成都百万职工技能大赛—
  首届成都零售业技能大赛”总决赛邀请函
各零售企业：

主题为“技能成就梦想”的2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛将于10月20日盛大举行。本届大赛由成都市总工会、成都市人力资源和社会保障局主办，成都零售商协会、成都市财贸工委承办，得到了成都市商务委员会、共青团成都市委、中国银联四川分公司等相关部门、单位的大力支持。本届大赛是成都市零售行业范围内首次举办大规模的专业技能比赛，旨在选拔与培育行业技术能手，搭建行业内学习交流平台，提升行业整体服务水平，促进行业健康发展，助力推动我市加快建设具有国际影响力购物天堂战略目标的实现。成都零售商协会作为大赛组委会，现诚邀各零售企业报名参加技能大赛总决赛。

一、比赛时间
（一）理论知识笔试时间：

收银员 10月20日上午 09:30 —10:30

    营业员 10月20日上午 11:00—12:00
（二）专业技能实操时间： 

10月20日下午 13:00 —17:00

二、比赛地点

（一）笔试地点：成都市高新区天和西二街189号富森美家

居城南1号店B座 21楼会议室（地铁一号线火车南站C出口直行350米）

（二）实操比赛地点：成都市高新区天和西二街189号富森

美家居城南1号店负一层（地铁一号线火车南站C出口直行300米）

三、参与人员（拟）

（一）出席嘉宾：成都市总工会、成都市人社局、成都市财贸工委、成都市商委、共青团成都市委、中国银联四川分公司以及成都零售商协会会长等；
（二）媒体：成都日报、中国商报、成都电视台、大成网、新浪四川、今日头条等；
（三）参赛选手及裁判员：市内30余家零售企业收银员和营业员参赛选手各80人左右，裁判员30人左右；
（四）工作人员：成都零售商协会工作人员。

四、比赛方案

（一）比赛项目

全城总决赛分为理论知识笔试和专业技能实操两个部分。

1、笔试分为单选题（40题,1分/题）、多选题（20题，2分/题）、判断题（20题，1分/题）三部分，考试时间60分钟。笔试内容由前期技能大赛培训内容及收银员、营业员岗位知识组成。

2、收银员技能实操比赛分为：快速点钞、识别真假钞以及顾客接待、手工输入两个项目。（具体比赛规则详见附件3）

3、营业员技能实操比赛分为：顾客接待、商品推销以及情景模拟两个项目（具体比赛规则详见附件4）

（二）比赛成绩

1、比赛总成绩满分100分附加10分，由笔试成绩和实操成绩组合而成。

2、笔试满分100分，占总成绩的40%；实操满分60分，占总成绩的60%。其中收银员实操比赛设附加分10分，附加分计入总分。（具体评分标准详见附件3和附件4）

(三)比赛报名

各参赛企业根据参赛须知（详见附件1），填写参赛选手及裁判员报名表（详见附件2），于10月12日17：00前报送至组委会。

（四）比赛准备

 1、收银员手工输入练习时间：10月17-19日 （练习具体安排将另行通知）

 2、裁判员培训时间和地点将另行通知。

（五）比赛流程

	时间
	比赛流程

	09:00-09:30
	收银员签到、身份核实、发放参赛证、实操比赛出场顺序抽签

	09:30-10:30
	收银员笔试

	10:35-10:55
	营业员签到、身份核实、发放参赛证、实操比赛出场顺序抽签

	11:00-12:00
	营业员笔试

	13:00-13:30
	参赛选手、裁判员签到、入场

	13:30-14:00
	嘉宾、媒体签到、入场

	14:00-14:15
	主持人开场、嘉宾致辞

	14:15-14:20
	参赛选手代表和裁判员代表发言 

	14:20-15:50
	选手实操比赛（收银员、营业员比赛同时进行）

	15:50-16:10
	裁判统计得分

	16:10-16:30
	颁奖仪式

	16:30-16:40
	集体合影


（六）活动奖项设置

组委会将按照公平、公正、公开的原则，根据总决赛中各参赛企业、选手得分情况评选出个人奖和团队奖，并设置以下奖项：

	奖项
	名次
	奖金
	       奖品
	 评选标准

	收银员/营业员
	一等奖

（各1名）
	 2000元
	由市总工会和市人社局颁发“行业技术能手”荣誉证书以及奖杯
	根据总决赛笔试、实操成绩加权总成绩评定

	
	二等奖

（各2名）
	 1000元
	证书
	

	
	三等奖

（各5名）
	 500元
	
	

	最佳组织奖
	共3名
	500元
	    奖牌、证书
	1、组织参加了收银和营业员两项比赛；2、对大赛的组织和宣传工作突出；3、给予大赛人员、物资、场地等方面的大力支持；

	最佳团队奖
	收银员和营业员各2名
	500元
	奖牌、证书
	根据企业所有参赛选手的总平均分评定


五、比赛宣传

组委会将通过电视、报纸、微信等平台对本次技能大赛总决赛进行宣传报道。同时，参赛企业也应通过自身媒介宣传本次活动，使企业一线员工了解、参与本次活动，收集活动相关图片、视频资料报送给组委会。

附件1：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛报名须知

附件2：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛报名表

附件3：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛收银员专业技能实操比赛项目规则及评分标准

附件4：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛营业员专业技能实操比赛项目规则及评分标准                                   

  成都零售商协会

    2016年10月8日

附件1：    

“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛

—首届成都零售业技能大赛总决赛报名须知
    一、参赛选手报名人数

    1、根据总决赛比赛场地和比赛时间安排，组委会综合所有报名参赛企业整体情况，特设置总决赛各参赛企业报名选手人数：
	岗位
	企业收银员和营业员岗位总人数

（以总部为单位，大成都范围内）
	可报名参加总决赛

选手人数

	收银员
	100人以下
	2人

	
	100人-200人
	  3人

	
	200人以上
	4人

	营业员
	200人以下
	2人

	
	200人-500人
	3人

	
	500人以上
	4人


    二、裁判员征集

为保障大赛公平公正，组委会特向所有参赛企业征集裁判员。请各参赛企业报送1-2名裁判员至组委会，组委会将根据裁判员工作岗位、工作经验等情况进行评选以及培训，甄选出优秀者担任总决赛裁判员。计划收银员比赛裁判13名，营业员比赛裁判17名，共计30名。

    裁判员工作内容如下： 

	类别
	      比赛项目
	      裁判工作内容

	收银员
	快速点钞、识别真假钞
	1、比赛计时；

2、发放选手点钞钞票，核对选手点钞结果；

3、根据评分标准进行打分。

	
	顾客接待、手工输入
	1、扮演顾客；

2、比赛计时；

3、核对选手输入结果；

4、根据评分标准进行打分。

	营业员
	接待、推销、情景模拟
	1、监督选手现场抽取其推销商品种类及情景模拟题；

2、扮演顾客；

3、比赛计时；

4、根据评分标准进行打分


    三、报名时间

请各参赛企业填写附件2《“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛报名表》，于10月12日17：00前加盖公章扫描报送至成都零售商协会对接人。咨询电话：王老师  86052813  13518141239 

    四、报名须知

1、参赛报名表报送至组委会后，参赛企业不得私自更换参赛选手。如有特殊原因需要更换者，企业需提前向组委会报告并取得同意，否则取消其参赛资格。

2、报名表必须填写参赛选手身份证号码。参赛选手比赛当天需持本人身份证进行签到，未带身份证者将无法参加比赛。各参赛单位和个人在大赛中不得冒名顶替、弄虚作假，一经发现，组委会将取消其参赛资格和成绩，并予通报批评。
3、因总决赛场地条件有限，故请参赛各企业无需派出领队及拉拉队人员到场。

4、为保证大赛的公平、公正，大赛组委会将对大赛整个过程予以监督。组委会对大赛规则拥有最终解释权。
附件2：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛
—首届成都零售业技能大赛总决赛报名表

	企业信息

	企业名称
	

	企业业态
	□购物中心      □百货        □超市       □专业卖场    

	收银员总人数
	
	营业员总人数
	

	参赛选手信息

	   类别
	   姓名
	性别   
	年龄
	手机号码
	身份证号码

	收银员
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	营业员
	
	
	
	
	

	
	商品推销大类：（可多选，备调配）□服饰   □家庭用品   □个人用品   □食品

	
	
	
	
	
	

	
	商品推销大类：（可多选，备调配）□服饰   □家庭用品   □个人用品   □食品

	
	
	
	
	
	

	
	商品推销大类：（可多选，备调配）□服饰   □家庭用品   □个人用品   □食品

	
	
	
	
	
	

	
	商品推销大类：（可多选，备调配）□服饰   □家庭用品   □个人用品   □食品

	参赛联络员

（请企业从报名参赛选手中挑选一位作为联络人）

	姓名
	
	手机号码
	
	邮箱
	

	参赛裁判员信息

参赛裁判员信息

	类别
	姓名
	性别
	年龄
	职务
	手机号码
	工作年限

	收银员
	
	
	
	
	
	

	营业员
	
	
	
	
	
	


附件3：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛
收银员专业技能实操比赛项目规则及评分标准

	比赛项目
	比赛规则
	   分值设置
	评分标准

	手工快速点钞及识别真假钞
	1、选手在130秒时间内（含点钞和记录）点算200张钞票，其中混有几张假钞；
2、点钞完毕后，将真、假钞分别叠放。
3、填写缴款单交给裁判
4、裁判根据缴款单评分
	1、快速点钞20分 
2、识别真假钞10分
3、附加分5分
	1、快速点钞准确满分10分，错数漏数一张扣2分；
2、限时之内完成得分10分，每超时1秒扣0.5分，超时20秒停止比赛；
3、识别真假钞满分10分，错数漏数一张扣2分；
4、附加分：在点钞金额完全正确且识别出所有假钞的基础上，每提前1秒加0.25分，加分上限5分

	顾客接待及

手工输入
	1、由裁判扮演顾客，收银员在3分钟内完成收银流程模拟；
2、收银员手输商品条码板，限时90秒，完成20个条码录入（使用收银键盘，条码为13位国际条形码）
3、打印收银小票（打印小票时间不计入手输时间），裁判进行核对
	1、顾客接待15分
2、手工输入15分
3、附加分5分
	1、顾客接待15分：
（1）仪容仪表（3分）：面容整洁（1分）工装整洁（1分）头发整齐（1分）
（2）迎客（3分）：问候（1分）微笑（1分）目光到位（1分）
（3）问询（3分）：是否是会员/有无会员卡（1分），使用普通话（1分），确认商品数量（1分）
（4）三唱（3分）：唱收（1分）唱付（1分）唱找（1分）
（5）道别（3分）：提醒顾客带齐商品（1分）道别语（1分）微笑(1分)
2、手输条码 15分
准确分：输入一个正确条码得0.75分，共20个条码

3、限时90秒，每超时1秒扣0.5分，超时10秒，停止比赛。

4、附加分 5分
在20个条码输入全部正确的基础上，每提前1秒完成，加0.25分，加分上限5分

	备注：如有选手总分一致，则比较两位选手点钞和手工输入合计用时，用时少者排名靠前


附件4：“技能成就梦想”2016年成都百万职工技能大赛—首届成都零售业技能大赛总决赛
营业员专业技能实操比赛项目规则及评分标准

	比赛项目
	比赛规则
	 分值设置
	评分标准

	仪容仪表
	营业员仪容仪表、形象展示
	10分
	1、面容整洁、头发整齐（2分）
2、男士不蓄须、女士化淡妆（2分）
3、工装整洁、工牌规范（2分）
4、穿戴得体（2分）
5、精神饱满（2分）

	接待及销售
	选手可在报名时提前选择（1）服饰（包括服装、鞋帽等）;（2）家庭用品（包括厨卫用品、小家电等）;（3）个人用品（包括箱包、配饰等）;（4）食品（包括农副产品、休闲食品等）四个大类中的一类，并在报名表中注明。比赛现场，由裁判扮演顾客，选手根据报名所选大类再随机抽取具体商品，

在3分钟时间内现场模拟接待顾客、推销商品过程
	35分
	1、微笑服务（2分）  
2、礼貌问候（2分）
3、目光注视到位（2分）
4、普通话标准（2分）
5、站姿端正（2分）
6、指引手势标准（2分）
7、礼貌道别（2分）
8、商品卖点介绍（6分）
9、消费者心理的把握（5分）
10、口齿清楚、表达顺畅（10分）：包括声音洪亮、清晰（3分）肢体语言使用到位（3分）表达流畅（4分）

	情景模拟
	裁判模拟顾客，现场模拟情景（客诉、退换货、顾客问询等），营业员回答问题（2-3个）
	15分
	1、思维敏捷、反应迅速（3分），
2、条理分明、逻辑性强（3分）
3、语言表达流畅（3分）
4、顾客满意度（6分）

	备注：1、在营业员比赛中，由2名裁判根据营业员实际表现进行阶梯状打分，例如商品卖点介绍：非常准确（5分），准确（4分）一般（3分）较差（2分）很差（1分），取2名裁判的平均分作为选手分数；2、如获奖选手总分一致，加赛一轮情景模拟，得分高者排名靠前。
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